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La nostra Societa ha messo il turbo, questo ormai € evidente ... tutto il
mondo sta cambiando a un ritmo vorticoso con |'obiettivo di renderlo migliore
a vantaggio della qualita della vita di ciascuno di noi.
Sicuramente la strada da percorrere € ancora molto lunga e piena di ostacoli
ma la storia ci ha insegnato che tutti i grandi cambiamenti hanno bisogno di
tempo per essere metabolizzati e dare i propri frutti.
+ E sempre stato cosi ... le novitd epocali hanno sempre portato con sé faticq,
frustrazione, dolori, insuccessi e malcontento ma poi, improvvisamente, si sono
dischiuse rivelandosi nella loro abbagliante bellezza che ci ha fatto subito
dimenticare la fatica che ci hanno richiesto per rivelarsi.

Noi speriamo che le novita che vi proponiamo vi convincano immediatamente
anche se si trattera di capirle ed apprezzarle un po’ alla volta. Anche per noi &
arrivato il momento della svolta tecnologica ... Anche per noi € arrivato il
momento di facilitare il Vostro dialogo con la nostra Azienda mettendovi a
disposizione una serie di soluzioni informatiche che accelereranno i tempi in cui
daremo soddisfazione alle richieste dei nostri utenti.

Siete incuriositi? Non vi resta che leggere tutte le pagine del nostro
calendario 2024 e scoprire cosa abbiamo pensato per Voi.

Buon Anno a tutti!

Nasa druzba je stopila na plin, to je zdaj Ze ocitno ... ves svet se spreminja z
bliskovito naglico, da bi ga izboljsali v korist kakovosti Zivljenja vseh nas.
Seveda je pot pred nami Se zelo dolga in polna ovir, vendar nas zgodovina udi,
da vse velike spremembe potrebujejo ¢as, da se preobrazijo in obrodijo sadove.
Vedno je bilo tako ... pomembne novosti so vselej spremljali napor,
razo¢aranje, bolecine, neuspehi in nezadovoljstvo, potem pa so se nenadoma
razkrile v vsej svoji osupljivi lepoti, zaradi katere smo takoj pozabili na trud, ki ga
je bilo treba vanje vloziti.
e — Upamo, da vas bodo novosti, ki jih predlagamo, takoj prepricale, ¢eprav jih
boste spoznavali in sprejemali postopoma. Tudi za nas je napodil ¢as za
tehnoloski preboj ... Tudi za nas je napodil ¢as, da vam olajsamo komunikacijo z
’ + nasim podjetjem, tako da vam ponudimo vrsto informacijskih resitev, s katerimi
* bomo skrajsali ¢as, ki ga potrebujemo, da zadovoljimo zahteve svojih
ﬂ uporabnikov.
# Vas zanima? Prelistajte vse strani nasega koledarja za leto 2024 in si oglejte,
ﬂ kaj smo pripravili za vas.
o

- Sre¢no novo leto vsem!

La nestre Societdt e & aumentat i zirs, chest aromai si sa... dut il mont
al cambie cuntun ritmi svelt cul intindiment chel al ledi in miér in cont de
cualitat de vite di ognidun di né.

Dal sigar la strade di fa e je inmo une vore lungje e plene di ostacui ma
la storie nus a insegndat che ducj i mudaments plui grancj a an dibisugne
di timp par che a sedin metabolizats e par che a dedin risultats bogns.

Al & simpri st&t cussi... lis novitdts memorabilis si puartin dadr fature,
frustrazion, dolérs, faliments e malcontent ma dopo, a colp, a an rivat a
disvelasi inte |16r bielece sflandorose che e fas subit dismenteé la fature
che nus an domandat par pandisi.

N6 o sperin che lis novitats che us proponin us convingaran daurman,
ancje se al coventara timp par riva a capilis, un péc par volte. Ancje par
nod e je rivade la ore de svolte tecnologjiche ... Ancje par né e je rivade la
ore di avantaza il Vuestri dialic cu la nestre Aziende, e par chest us darin
une schirie di soluzions che a scurtaran i timps che a coventin par
rispuindi aes dibisugnis dai nestris utents.

Séso curios? Alore o vés dome di lei dutis lis pagjinis dal nestri calendari
2024 e discuvierzi ce che o vin pensat par Voaltris.

Bon An gnaf a ducj!
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LEGENDA . CARTA E CARTONE ‘ UMIDO
LEGENDA PAPIR IN LEPENKA ORGANSKI ODPADKI
LEGENDA CJARTE E CARTON UMIT
O PLASTICA E LATTINE SECCO
PLASTICNA EMBALAZA SUHI ODPAKI Scopri di piu!
IN PLOCEVINKE SEC Odkrijte $e ved!

PLASTICHE E LATINIS

Scuvierg di plui!



LE BUONE ABITUDINI DEL MESE [
DOBRE NAVADE MESECA [
+ LIS BUINIS PRATICHIS DAL MES []

T N L . ™ :
amblente

PAGAMENTI ONLINE SPLETNA PLACILA PAIAMENTS ONLINE

La TARI puoi pagarla senza alcun Pristojbino TARI lahko poravnate La TARI tu puedis paiile cence

tipo di addebito mediante 1'utiliz- brez kakrinega koli strogka, in nissun cost suplementir doprant

zo dei modelli Fz4 allegati agli sicer z obrazci F24, ki so priloZeni i modei F24 zontits tai avis di

avvisi di pagamento: obvestilom o plaéilu: paiament:

- presso tutti gli uffici postali; - na vseh postah; - in dugj i uficis postai;

- gli sportelli bancari; - na banénih okencih; - tai sportei des bancjis;

- tramite i servizi di home banking - s pomoéjo storitev elektronskega - midiant dai servizis di bancje
(internet). banénistva (spletnao). telematiche (internet).

Ricorda perd che puoi scegliere di Waj spomnimo, da se lahko cdloéite Visiti perd che tu puedis sielzi di

utilizzare la piattaforma PagoPA. za uporabo platforme PagoPA. dopra la plateforme PagoPA.

https:fisontinambiente.srl.plugandpay.it/
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Lunedi Martedi Mercoledi Giovedi Venerdi Sabato Domenica
Ponedeljek Torek Sreda Cetrtek Petek Sobota Nedelja
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LEGENDA . CARTA E CARTONE . UMIDO
LEGENDA PAPIR IN LEPENKA ORGANSKI ODPADKI
LEGENDA CJARTE E CARTON UMIT
O PLASTICA E LATTINE SECCO
PLASTICNA EMBALAZA SUHI ODPAKI Scopri di piu!
IN PLOCEVINKE SEC Odkrijte Se vec!
PLASTICHE E LATINIS Scuvierg di plui!
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BOLLETTA ONLINE ELEKTRONSKI RACUN BOLETE ONLINE

La carta non ti serve pii! Papirja ne potrebujete veé! La cjarte no covente plui! Sielg la
Scegli la bolletta online: Izberite elektronski raéun bolete online e tu ricevis ancje
ricevi anche F24 e modulo PagoPA! in prejeli boste tudi obrazec F24 il model F24 e il modul PagoPA!
Per iscriverti al servizio: ter PagoPA. Narocdite se na storitev: Par iscriviti al servizi:

https:fisontinambiente.it/it/servizifla-tari-e-gli-sportelli/raccolta-dati-utente/
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LEGENDA . CARTA E CARTONE . UMIDO
LEGENDA PAPIR IN LEPENKA ORGANSKI ODPADKI
LEGENDA CJARTE E CARTON UMIT
O PLASTICA E LATTINE SECCO
PLASTICNA EMBALAZA SUHI ODPAKI Scopri di piu!
IN PLOCEVINKE SEC Odkrijte Se vec!
PLASTICHE E LATINIS Scuvierg di plui!
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APP JUNKER APLIKACIJA JUNKER APP JUNKER

Scarica 'app Junker sul telefono Prenesite aplikacijo Junker na Discjame la app Junker tal

per avere risposte ai tuoi dubbi telefon in prejeli boste odgovore telefonut par cjati lis rispuestis ai
sulla raccolta rifiuti e dialogare na svoja vprasanja glede zbiranja tiei dubis su la racuelte dai
costantemente con la nostra odpadkov in komunikacijo z nagim refudums e par jessi simpri in
azienda. podjetjemn. contat cu la nestre aziende.

https:fisontinambiente.it/it/servizi/lapp-di-isa/
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LEGENDA . CARTA E CARTONE ‘ UMIDO
LEGENDA PAPIR IN LEPENKA ORGANSKI ODPADKI
LEGENDA CJARTE E CARTON UMIT
O PLASTICA E LATTINE SECCO
PLASTICNA EMBALAZA SUHI ODPAKI Scopri di piu!
IN PLOCEVINKE SEC Odkrijte Se vec!
PLASTICHE E LATINIS Scuvierg di plui!
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ISCRIZIONI, VARIAZIONI PRIJAVE, SPREMEMBE ISCRIZIONS, VARIAZIONS
E DISDETTE IN ODPOVEDI E DISDETIS

Inviaci le tue richieste utilizzando Posljite nam svoje zahteve s Mandinus lis tés domandis

la modulistica a disposizione sullo pomodéjo obrazeev, ki so na voljo doprant la modulistiche che si
sportello online senza dimenticare preko virtualnega okenca, in ne cjate tal sportel online, cence

di allegare i documenti che ti pozabite priloZiti zahtevanih dismenteiti di zonta i documents
vengono richiesti. dokumentov. che ti vegnin domandits.

https:fisontinambiente.it/it/isa-online/sportello-online/
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LEGENDA [JJj CARTA E CARTONE @ vumbo

LEGENDA PAPIR IN LEPENKA ORGANSKI ODPADKI

LEGENDA CJARTE E CARTON UMIT

(O PLASTICAE LATTINE SECCO

PLASTICNA EMBALAZA SUHI ODPAKI Scopri di piu!
IN PLOCEVINKE SEC odkrijte de ved!
PLASTICHE E LATINIS Scuvierg di plui!
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PRENOTAZIONE SERVIZIO NAROCILO PREVIEMA PRENOTAZION SERVIZI

A DOMICILIO NA DOMU A DOMICILI

Utilizza le funzionalita del portale Uporabite funkecije portala za Dopre lis funzionalitits dal portal
Utenze "LA MIA TARI", I'app uporabnike »LA MIA TARI«, des utencis LA MIA TARI, de app
Junker o chiama il numero verde aplikacijo Junker oziroma Junker o clame il numar vert
gratuito 800844344 e prenota il pokligite brezplaéno tel. Stevilko gratuit 800844344 e prenote il
servizio di cul necessiti. 800844344 in se narodite na servizi che ti covente.

storitev, ki jo potrebujete,

https:fisontinambiente.it/it/isa-online/prenota-asporto-a-domicilio/
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LEGENDA [JJj CARTA E CARTONE @ vumbo
LEGENDA PAPIR IN LEPENKA ORGANSKI ODPADKI
LEGENDA CJARTE E CARTON UMIT
(O PLASTICAE LATTINE SECCO
PLASTICNA EMBALAZA SUHI ODPAKI Scopri di piu!
IN PLOCEVINKE SEC Odkrijte e ved!
PLASTICHE E LATINIS Scuvierg di plui!
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RICHIESTA RATEIZZAZIONI, LAHTEVEK ZA PLACILO NA DOMANDIS DI RATAZION,
RICALCOLI OBROKE, PONOVNE _ RICALCUL

E RIMBORSI IZRACUNE IN POVRACILA E RIMBORS

Inviaci le tue richieste utilizzando Posljite nam svoje zahteve s Mandinus lis tés domandis

la modulistica a disposizione sullo pomodéjo obrazeev, ki so na voljo doprant la modulistiche che si
sportello online senza dimenticare preko virtualnega okenca, in ne cjate tal sportel online, cence

di allegare i documenti che ti pozabite priloZiti zahtevanih dismenteiti di zonta i documents
vengono richiesti. dokumentov. che ti vegnin domandits.

https:fisontinambiente.it/it/isa-online/sportello-online/
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Lunedi Martedi Mercoledi (viioved‘l Venerdi Sabato Domenica
Ponedeljek Torek Sreda Cetrtek Petek Sobota Nedelja
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LEGENDA [JJj CARTA E CARTONE @ vumbo
LEGENDA PAPIR IN LEPENKA ORGANSKI ODPADKI
LEGENDA CJARTE E CARTON UMIT
(O PLASTICAE LATTINE SECCO
PLASTICNA EMBALAZA SUHI ODPAKI Scopri di piu!
IN PLOCEVINKE SEC Odkrijte e ved!
PLASTICHE E LATINIS Scuvierg di plui!



PORTALE UTENZE
LA MIA TARI

Registrati al portale utenze LA
MIA TARI per monitorare la tua
posizione rispetto ai servizi che
ti eroga Isontina Ambiente.

PORTAL ZA UPORABNIKE
LA MIA TARI

Prijavite se v portal za uporabnike
LA MIA TARI za spremljanje vasega
stanja v zvezi s storitvami, ki jih

zagotavlja druZba Isontina Ambiente.

LE BUONE ABITUDINI DEL MESE [
DOBRE NAVADE MESECA [
LIS BUINIS PRATICHIS DAL MES [

PORTAL DES UTENCIS
LA MIA TARI

Regjistriti tal portil des utencis
LA MIA TARI par monitora la td
posizion rispiet ai servizis che

ti furnis Isontina Ambiente.

https:fisontinambiente.it/it/isa-online/la-mia-tari/

SETTEMBRE/SEPTEMBER /SETEMBAR
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LEGENDA
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O

PAPIR IN LEPENKA
CJARTE E CARTON

PLASTICA E LATTINE
PLASTICNA EMBALAZA
IN PLOCEVINKE
PLASTICHE E LATINIS

‘ UMIDO

ORGANSKI ODPADKI

UMIT
SECCO

SUHI ODPAKI

SEC

Scopri di piu!
Odkrijte Se vec!
Scuvierg di plui!



LE BUONE ABITUDINI DEL MESE [
+ DOBRE NAVADE MESECA [
LIS BUINIS PRATICHIS DAL MES [

. v ] <=

i R @

' _a
4

SPORTELLO OSEBNI STIK SPORTEL

SU APPUNTAMENTO NA ZAHTEVO PAR APONTAMENT

Se hai bisogno di parlarci di Ce se morate z nami osebno Se tu is bisugne di fevelinus in
persona prendi appuntamento pogovoriti, se naroéite na persone cjape apontament cun no
con noi tramite app e direttamente sestanek z nami preko aplikacije in midiant de app o sul nestri sit.

sul nostro sito. neposredno na nasi spletni strani.

https:fisontinambiente.it/it/isa-online/prenota-appuntamento-allo-sportello/
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LEGENDA . CARTA E CARTONE . UMIDO
LEGENDA PAPIR IN LEPENKA ORGANSKI ODPADKI
LEGENDA CJARTE E CARTON UMIT
O PLASTICA E LATTINE SECCO
PLASTICNA EMBALAZA SUHI ODPAKI Scopri di piu!
IN PLOCEVINKE SEC Odkrijte Se vec!
PLASTICHE E LATINIS Scuvierg di plui!
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RICONOSCI PREPOZINAJTE RICOGNOS

| TUOI RIFIUTI SVOJE ODPADKE | TIEI REFUDUMS

Mon sai dove conferire un oggetto MNe veste, kam bi odlozili predmet Se no tu sis dula conferi un ogjet
di un materiale incerto? Chiedi a iz neznanega materiala? Vprasajte di materiil indefinit, domande ae
Junker APP o interroga la nostra aplikacijo Junker ali pobrskajte po app Junker o consulte la nestre
riciclopedia. nasi reciklopediji. "riciclopedie”.

https:fisontinambiente.it/it/
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LEGENDA . CARTA E CARTONE . UMIDO
LEGENDA PAPIR IN LEPENKA ORGANSKI ODPADKI
LEGENDA CJARTE E CARTON UMIT
O PLASTICA E LATTINE SECCO
PLASTICNA EMBALAZA SUHI ODPAKI Scopri di piu!
IN PLOCEVINKE SEC Odkrijte Se vec!
PLASTICHE E LATINIS Scuvierg di plui!
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SEGNALAZIONI PRIPOMBE SEGNALAZIONS
E RICHIESTE IN ZAHTEVKI E DOMANDIS
Inviaci le tue richieste e le tue Poiljite nam svoje zahtevke in Mandinus lis tés domandis e

segnalazioni tramite il modulo che
trovi nella pagina sportello online
del nostro sito o contattaci tramite
APP o numero verde 800844344

pripombe na obrazcu, ki ga najdete
na strani virtualno ckence nagega

spletnega mesta oziroma nas
kontaktirajte preko aplikacije ali

segnalazions doprant il modul che
tu cjatis te pagjine sportel online
dal nestri sit o contatinus midiant de
app o dal numar vert 8o0844344.

na brezplaéno stevilko 800844344.

https:fisontinambiente.it/documents/1770/modulo_ COMPILABILE_RICHIESTA_INFORMAZIONI_2023_pTkAnQC.pdf
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LEGENDA . CARTA E CARTONE . UMIDO

LEGENDA PAPIR IN LEPENKA ORGANSKI ODPADKI
LEGENDA CJARTE E CARTON UMIT
(O PLASTICAE LATTINE SECCO
PLASTICNA EMBALAZA SUHI ODPAKI Scopri di pit!
IN PLOCEVINKE SEC Odekrijte Se ved!

PLASTICHE E LATINIS Scuvierg di plui!
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GIORNATE DNEVI ZORNADIS

DI ASPORTO LA PREVIEM DI PRELEVAMENT

Hai difficolta a ricordare guali Si tefko zapomnite, katere odpadke Se tu fasis fature a visati di ce
rifiuti esporre? Iscriviti al servizio postaviti na prevzemno mesto? refudums che a son di meti fiar,

di notifiche del nostro sito e di Prijavite se na storitev obveséanja tu puedis iscriviti al servizi di
Junker App e il giorno precedente na naéi spletni strani in na aplik- notificazions dal nestri sit e de app
all'asporto riceverai una mail o un aciji Junker in dan pred odvozom Junker e il di prin dal prelevament
messaggio. boste prejeli e-posto ali sporoéilo. ti rivara un messag te casele di

pueste eletroniche o tal telefonut.

https:fisontinambiente.it/it/servizi/raccolta-differenziata/ricevi-la-notifica-via-email/
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LEGENDA . CARTA E CARTONE ‘ UMIDO
LEGENDA PAPIR IN LEPENKA ORGANSKI ODPADKI
LEGENDA CJARTE E CARTON UMIT
O PLASTICA E LATTINE SECCO
PLASTICNA EMBALAZA SUHI ODPAKI Scopri di piu!
IN PLOCEVINKE SEC Odkrijte Se vec!
PLASTICHE E LATINIS Scuvierg di plui!
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SEGNALA OBVESTITE NAS O SEGNALE

UN ABBANDONO ZAPUSCENIH ODPADKIH REFUDUMS BANDONATS
I rifiuti abbandonati possono O zapuiéenih odpadkih lahko I refudums bandoniéts si puedin
essere segnalati ad Isontina obvestite druzbo Isontina Ambi- segnald a Isontina Ambiente
Ambiente inviando una foto ente, tako da poéljete fotografijo cuntune foto midiant dal servizi
tramite il servizio sentinella di preko storitve »sentinellas sentinele de app Junker.
Junker App. aplikacije Junker.

https:fisontinambiente.it/it/serviziflapp-di-isa/

AREA B

= OBMOCIJE B

FEBBRAIO/FEBRUAR/FEVRAR AREE B
Lunedi Martedi Mercoledi Giovedi Venerdi Sabato
Ponedeljek Torek Sreda Cetrtek Petek Sobota
Lunis Martars Miercus Joibe Vinars Sabide
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LEGENDA  [JJj CARTA E CARTONE . UMIDO

LEGENDA PAPIR IN LEPENKA ORGANSKI ODPADKI

LEGENDA CJARTE E CARTON UMIT

(O PLASTICAE LATTINE SECCO

PLASTICNA EMBALAZA SUHI ODPAKI Scopri di piu!
IN PLOCEVINKE SEC Odkrijte Se vec!
PLASTICHE E LATINIS Scuvierg di plui!



SCOPRI

I L C E NTRO SRR RN

DEL RIUSO!

Oglejte si center ponovne uporabe.
Scuvierg il centri dal rias!

Numero Verde
c 800-844344

Il calendario della raccolta
differenziata e disponibile
anche in lingua slovena,
inglese e friulana.
isontinambiente.it

Koledar lo¢enega zbiranja
odpadkov je v slovenskem,
furlanskem in angleskem jeziku
objavljen tudi na spletni strani
isontinambiente.it

Il calendari de racuelte
diferenziade al e disponibil
ancje in lenghe taliane,
slovene e inglese.
isontinambiente.it

Traduzione in lingua
friulana a cura di:

Prevod v furlanséino
opravila:

Traduzion in lenghe
furlane par cure dal
Sportel regjonal pe
lenghe furlane de ARLeF

[_S.purtEIFurlan |

Tutti i cittadini possono ritirare uno o piu
beni e contribuire a donare oggetti che
potrebbero avere una seconda vita!

Vsi ob¢ani lahko prevzamejo enega ali veé
predmetov ali pa podarijo svoje odsluzene
predmete in jim tako omogocijo novo
zivljenje.

Ducj i citadins a puedin cjoli un o plui bens e
contribui a dona ogjets che a podaressin vé
une seconde vite!

INQUADRA IL CODICE QR
PER SCOPRIRE GLI OGGETTI
DISPONIBILI.

ZAJEMITE KODO QR, DA
S| OGLEDATE PREDMETE,
KI SO NAVOLJO.

INCUADRE IL CODIC QR
PAR SCUVIERZI | OGJETS
DISPONIBII.

° 3 3
I S a isonting
ambiente
Via Cau de Mezo, 10
34077 Ronchi dei Legionari (GO)

tel. +39 0481770611
fax +39 0481770633

Ulica Cau de Mezo 10
34077 Ronke (GO)
tel. +39 0481 770611
fax +39 0481770633

Vie Cau de Mezo 10

34077 Roncjis di Monfalcon (GO)
tel. +39 0481770611

fax +39 0481770633
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